"Świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Szpitala Powiatowego w Kętrzynie” nr 35/PP/2023
Istotne postanowienia umowy - Załącznik nr 4
Umowa  nr  …./2023
zawarta w dniu ………. 2023 r. w Kętrzynie, w wyniku postępowania nr 35/PP/2023 o udzielenie zamówienia publicznego w trybie art. 2 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2023 r. poz. 1605 z późn. zm.) tj. o wartości poniżej 130.000 zł, (zwana dalej „Umową”), pomiędzy: 

SPZOZ Szpitalem Powiatowym w Kętrzynie, ul. M.C. Skłodowskiej 2, 11-400 Kętrzyn, wpisanym do rejestru stowarzyszeń, innych organizacji społecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych publicznych zakładów opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 0000000499, posiadający nadany numer NIP: 7421836030, zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez Wojciecha Glinkę – Dyrektora, 
a

……………………………………………………………………………………………………………

reprezentowanym przez: 

.................................................................................................................. 

………………………………………………………………………………….
zwany dalej „Wykonawcą”

łącznie zwani dalej „Stronami”, 

o następującej treści:

§ 1.

1.  Przedmiotem Umowy jest  Świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Szpitala Powiatowego w Kętrzynie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego w budynku Szpitala Powiatowego w Kętrzynie.
2. Wykonawca w ramach Umowy jest zobowiązany do świadczenia usług telekomunikacyjnych w zakresie pakietów 1 - 3 opisanych w § 3 Umowy i w Załączniku nr 1 do Umowy.
3. Szczegółowy zakres i warunki wykonywania usług telekomunikacyjnych realizowanych na podstawie Umowy, będą zgodne z przedstawionym przez Wykonawcę i uprzednio zaakceptowanym przez Zamawiającego Regulaminem Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych (zwanym dalej „Regulaminem”), wydanym na podstawie ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1648 z późn. zm.), który to Regulamin stanowi Załącznik nr 2 do Umowy.
4. Regulamin będzie wiązał Strony w zakresie, w jakim nie jest sprzeczny z Umową oraz Zapytaniem ofertowym, będącymi integralną częścią Umowy.
5. Wykonawca oświadcza, że realizacja połączeń głosowych nie będzie realizowana po łączach wykorzystujących protokół IP. 
6. Zamawiający nie gwarantuje minimalnego ruchu generowanego do sieci Wykonawcy oraz zgodnej z harmonogramem terminowości oraz liczby przejmowanych i aktywowanych w jego sieci kart SIM.
§ 2.
Warunki ogólne:

1. Wykonawca zapewni przeniesienie do własnej sieci dotychczasowych numerów przydzielonych i wykorzystywanych przez Zamawiającego (przerwa w świadczeniu usług w momencie przenoszenia numeracji do nowego operatora może występować w godzinach 00:00 a 03:00 w nocy), zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2324). 
2. Koszty przeniesienia numeracji od obecnego operatora do sieci Wykonawcy pokrywa Wykonawca. 
3. Wykonawca w ramach gwarancji jakości zapewni bezpłatne wymiany kart SIM przez cały czas trwania Umowy, a karty SIM przekaże każdorazowo wraz z kartami gwarancyjnymi.

4. Wykonawca po zakończeniu okresu rozliczeniowego, zapewni Zamawiającemu biling zbiorczy wszystkich numerów abonamentowych Zamawiającego w postaci jednego pliku (w formacie xls, lub xlsx lub csv lub tekstowym), z maks. 14 dniowym opóźnieniem, liczonym jako dni robocze, względnie udostępni Zamawiającemu dostęp do E-bilingu na stronie WWW Wykonawcy, po uprzednim pobraniu przez niego klucza sms-owego lub innego bezpiecznego dostępu. Dla bilingów połączeń realizowanych w roamingu, dopuszcza się wydłużenie ww. opóźnienia o następne 30 dni.

5. W przypadku udostępnienia Zamawiającemu przez Wykonawcę dostępu do aplikacji bilingowej, Wykonawca jest zobowiązany przeszkolić osobę wskazaną przez Zamawiającego w obsłudze przedmiotowej aplikacji, co zostanie potwierdzone stosownym dokumentem. Niewykonanie tej czynności będzie traktowanie przez Zamawiającego jako niespełnienie warunków Umowy i będzie uprawniało Zamawiającego do odstąpienia od umowy z Wykonawcą ze skutkiem natychmiastowym.
6. W przypadku braku udostępnienia Zamawiającemu dostępu do E-bilingu, biling elektroniczny, co miesięczny należy kierować pod adres wskazany przez Zamawiającego najpóźniej w ciągu 14 dni roboczych po zakończeniu każdego miesięcznego okresu rozliczeniowego. Niewywiązanie się z tej czynności, będzie skutkowało naliczeniem przez Zamawiającego kary umownej w wysokości 300,00 zł (trzysta złotych) netto, którą Zamawiający będzie mógł odliczyć od należności za następną fakturę na podstawie wystawionej przez siebie noty obciążeniowej.

7. Wszystkie rodzaje usług niewymienionych w warunkach zamówienia, a dostępnych w ofercie biznesowej Wykonawcy, muszą być rozliczane według zasad i cen wynikających z najdroższego biznesowego planu taryfowego Wykonawcy, dedykowanego do usług głosowych i dołączonego do oferty Wykonawcy. 
8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokupienia dodatkowych (wykraczających ilościowo poza wartości podane w § 3 Umowy) nowych aktywacji SIM na warunkach określonych w warunkach zamówienia. 

9. Zamawiający nie ma prawa bez zgody Wykonawcy za pomocą kart SIM, działających w sieci Wykonawcy, kierować do sieci Wykonawcy ruchu z sieci innych operatorów komórkowych i stacjonarnych, uzyskując z tego tytułu bezpośrednio, bądź pośrednio korzyści majątkowe. Zamawiający nie ma również prawa, bez zgody Wykonawcy, udostępniać innym podmiotom usług telekomunikacyjnych świadczonych przez Wykonawcę. Ewentualna zgoda Wykonawcy na powyższe powinna być udokumentowana sporządzeniem stosownego aneksu do Umowy, pod warunkiem, iż postanowienia tego aneksu będą zgodne z ustawą Prawo Telekomunikacyjne. 
§ 3
Pakiet nr 1
Zakres umowy:

1. Aktywacja minimum 103 kart SIM (z przeniesieniem dotychczasowych numerów). 
2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wykupienia dodatkowych kart SIM (w ilości nie przekraczającej 10 sztuk), które nastąpi na warunkach zgodnych z zaproponowanymi w formularzu ofertowym, realizacja nastąpi wg potrzeb Zamawiającego, jednak nie później niż na 6 m-cy przed upływem terminu realizacji Umowy, na dodatkowe numery zawarta zostanie odrębna umowa.

3. Ciągłe świadczenie usług telekomunikacyjnych z ewentualną przerwą na przeniesienie numeracji telefonicznej komórkowej do nowego operatora, nie dłuższą jednak niż to wynika z rozporządzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2324).
4. Zachowanie istniejącej numeracji telefonicznej.

5. Bezpłatne nielimitowane połączenia wewnątrz sieci wewnętrznej numerów Zamawiającego.
6. Bezpłatne nielimitowane połączenia do wszystkich sieci komórkowych i na stacjonarne dla wszystkich numerów posiadających możliwość realizacji połączeń wychodzących krajowych.
7. Bezpłatne SMS-y do wszystkich sieci. 5 GB Internetu dla każdego numeru. W przypadku przekroczenia limitu Zamawiający dopuszcza możliwość obniżenia prędkości transferu do min. 16 kb/s, nie dopuszcza natomiast opcji całkowitego zablokowania dostępu do usługi lub ponoszenia kosztów za dodatkowy transfer danych.
8. Dostarczania na pisemne żądanie Zamawiającego, dla dowolnego przedziału czasu, szczegółowego wykazu wykonywanych na jego rzecz usług telekomunikacyjnych, którego kształt ostatecznie zostanie ustalony przez Strony z uwzględnieniem możliwości systemu bilingowego Wykonawcy. 

9. Zamawiający wyraża zgodę na podpisanie dodatkowych formularzy aktywacji usług, których dostarczenia wymaga Wykonawca w Zapytaniu ofertowym, w przypadku gdy wewnętrzne procedury Wykonawcy wymagają oddzielnych, pisemnych zleceń aktywacji tychże usług.
10. Zamawiający wyraża zgodę na udostępnienie Wykonawcy, wybranemu w wyniku tego postępowania, fotokopii lub co najmniej odpisów dokumentów formalnych Zamawiającego (NIP, REGON, Statut) oraz osób upoważnionych do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego (dowód osobisty).
11. Zamawiający wyrazi zgodę na zawarcie umów (jednostkowych) o świadczenie usług telekomunikacyjnych dla poszczególnych kart SIM, z zastrzeżeniem że warunki tych umów będzie określać Umowa (główna) w sprawie zamówienia.
12. Wykonawca wyznaczy opiekuna tzn. osobę odpowiedzialną za realizację Umowy oraz zapewni bieżący kontakt ze służbami Szpitala. 
13. Wykonawca dostarczać będzie regularnie, po zakończeniu okresu rozliczeniowego, szczegółowych informacji dotyczących kosztów oraz ruchu połączeń w formie elektronicznej (w formacie pliku *.xls, *.mdb lub *.csv) podzielone na dwie grupy osobno specyfikowane przez Zamawiającego.
14. Oferowane warunki realizacji zamówienia nieokreślone w Zapytaniu ofertowym nie mogą być gorsze niż bieżąca oferta wykonawcy standardowo przeznaczona dla biznesu.
15. Obsługa aktywowania i deaktywowania usług dodatkowych takich jak roaming, poczta głosowa, przesył danych, prezentacja numeru, blokada numeru itd. przez wyznaczonego pracownika Zamawiającego realizowana będzie za pomocą aplikacji operatora do tego przeznaczonej.

16. Z Wykonawcą zostanie podpisana jedna umowa na wszystkie numery abonenckie i usługi operatora sieci komórkowej. 

17. Wykonawca winien zapewnić Zamawiającemu możliwość przełączania rozmów przychodzących na inny numer skrócony.

Pakiet nr 2 
Usługa telekomunikacyjna 2 podłączeń do sieci faksów zapewniających możliwość wysyłania korespondencji. 
1. Podłączenia do sieci 2 urządzeń faks.

2. Możliwość przesyłania i odbierania dokumentów, wydruk potwierdzenia wysłania dokumentu.

3. Abonament ma obejmować pakiet minimum 300 połączeń miesięcznie na terenie kraju rozliczany na wszystkie 2  urządzeń. 

4. Usługa nie obejmuje dostawy urządzeń faks. W przypadku szczególnych wymagań parametrowych sprzętu niezbędnych do realizacji usługi Wykonawca zobowiązany będzie udostępnić nieodpłatnie takie urządzenie.
Pakiet nr 3  
Świadczenie usługi wirtualnej centrali dla minimum 100 numerów. Podstawowe funkcjonalności centrali wirtualnej:
· Zarządzenie za pośrednictwem aplikacji www. 
· Konfiguracja centrali usłyszy osoba dzwoniąca do firmy i w jaki sposób będzie kierowane połączenie.

· Możliwość konfiguracji zarządzania połączeniami przychodzącymi na numer główny,

· Abonent może ustanowić numer główny, dzięki któremu Klienci będą łączeni z poszczególnymi jednostkami firmy,

· Do stworzenia centralki nie jest potrzebny zakup urządzeń,

· Numerem głównym może być numer MSISDN/ PSTN,

· W skład wewnętrznej sieci obsługiwanej przez wirtualną centralkę może wchodzić nieograniczona liczba numerów PSTN i MSISDN, 
· Przekierowania wykonywane przez wirtualną centralkę na numery aktywne w sieci operatora są bezpłatne. 
§ 4 
Umowa zawarta zostaje na okres 24 miesięcy licząc od ……..2023 r.  do  ……2025 r. 
§ 5 
1.  Za wartość przedmiotu Umowy wg oferty złożonej przez Wykonawcę uważa się kwotę: ……………………….. zł netto, + należny VAT ….% w wysokości ……………………. zł, co daje łączną kwotę brutto: …………………… zł, (słownie: …………………………………………………………./100 złotych).
2.  Ceny jednostkowe za poszczególne usługi telekomunikacyjne kształtują się następująco:

zgodnie z treścią pakietu: opłata miesięczna abonamentu i pakiet połączeń, opłata za aktywację, opłata za telefony, wszystkie pozostałe rodzaje usług (niewymienione w § 3 Umowy, świadczone przez Wykonawcę w ramach planu taryfowego Wykonawcy (taryfa; …………………….),  według Oferty Wykonawcy, będącego integralną częścią Umowy, będą rozliczane według zasad i cen w nim zawartych.
3. Ceny jednostkowe, o których mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu są ustalone na okres obowiązywania Umowy i nie mogą ulec zwiększeniu. W przypadku niewykorzystania przez Zamawiającego całej kwoty wynikającej z umowy, Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia wobec Zmawiającego. 
4. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za każdy pełny okres rozliczeniowy, w którym wykonywane były usługi telekomunikacyjne na zasadach określonych w Umowie, na podstawie wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT. Abonamenty będą fakturowane z góry, a ruch telekomunikacyjny z dołu.
5. Termin płatności będzie każdorazowo podawany w treści wystawianej przez Wykonawcę faktury VAT i określony na 45 dni od daty prawidłowego wystawienia tej faktury przez Wykonawcę, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w treści tej faktury, pod rygorem zapłaty ustawowych odsetek za każdy dzień opóźnienia, z tym jednak zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany będzie do każdorazowego wysłania Zamawiającemu faktury w dniu jej wystawienia, a w razie niezachowania tego terminu wysłania, termin płatności wskazany w fakturze zostanie automatycznie odpowiednio przedłużony o czas opóźnienia w wysyłce.
6. Wykonawca zobowiązany jest przesłać szczegółową fakturę na adres Zamawiającego. Do faktury musi być załączone rozliczenie poszczególnych aktywacji.
7. Za termin zapłaty uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
8. Wykonawca oświadcza, że numer rachunku bankowego, który zostanie wskazany na fakturze w celu dokonania na niego zapłaty przez Zamawiającego figuruje w wykazie podmiotów („Biała Lista”), o którym mowa w art. 96b ust.1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2023 r. poz. 535 z późn. zm.). 
§ 6
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za przerwy w świadczeniu usług objętych Umową, karę umowną zgodną z Regulaminem Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych.
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu za każdą rozpoczętą dobę zwłoki w świadczeniu usług objętych Umową, karę umowną w wysokości 1.000,00 zł brutto za każdą przejmowaną do swojej sieci, a nie uruchomioną na czas aktywację, jednak łącznie nie więcej niż 10.000,00 zł brutto w okresie obowiązywania Umowy. W przypadku przeniesienia numeracji telefonicznej komórkowej do nowego operatora, za nieterminowe uruchomienie danej aktywacji rozumie się przerwę w świadczeniu usługi na przenoszonym numerze, dłuższą niż to wynika z Rozporządzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2324). 
3. Zamawiający po zakończeniu procedury reklamacyjnej, zastrzega sobie prawo do potrącania kar umownych z należnego Wykonawcy wynagrodzenia, na co Wykonawca wyraża zgodę.
4. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego przekraczającego wysokości zastrzeżone w Umowie, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.
§ 7 
1. Zmiana Umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, jest możliwa wyłącznie w zakresie i na warunkach przewidzianych w ustawie Prawo zamówień publicznych oraz przewidzianych przez Zamawiającego w Umowie, w szczególności w zakresie: 
a) zmiany wynagrodzenia, która jest możliwa jeżeli na podstawie odrębnych przepisów nastąpi zmiana stawki podatku VAT, która wejdzie w życie po dniu zawarcia Umowy i w trakcie jej realizacji – w takim przypadku stosuje się stawkę podatku VAT aktualną na dzień wystawienia faktury VAT, przy czym, ceny i stawki ulegają automatycznej zmianie od dnia wejścia ich w życie bez konieczności sporządzania pisemnego aneksu,
b) w przypadku takiej zmiany faktycznych potrzeb Zamawiającego, która ujawniła się w trakcie realizacji Umowy i nie dało się jej przewidzieć, a w związku z którą zmiana Umowy jest konieczna dla zapewnienia przez Zamawiającego właściwego poziomu opieki nad pacjentami, jednakże nie więcej niż o 10%, a w rezultacie zmiany łącznego wynagrodzenia brutto Wykonawcy określonego w Umowie, 
c) w przypadku zmiany danych Wykonawcy bez zmian samego Wykonawcy (np. zmiana siedziby, adresu, nazwy),
d) innej zmiany w obowiązujących przepisach mających wpływ na przedmiot i warunki Umowy, 
e) zmiany w sytuacji prawnej stron skutkującej sukcesją generalną, 
f) w przypadku niewyczerpania w okresie Umowy jej wartości Zamawiający uprawniony będzie, na podstawie oświadczenia, złożonego Wykonawcy przed upływem terminu obowiązywania Umowy do przedłużenia tego okresu do czasu pełnego wykorzystania limitu wartości przedmiotu Umowy, lecz nie dłużej niż o 90 dni.
2. Zmiana Umowy jest możliwa jeżeli łączna wartość zmian jest mniejsza niż progi unijne oraz jest niższa niż 10% pierwotnej wartości przedmiotu Umowy.
3. Na wniosek Wykonawcy Zamawiający ponadto dopuszcza zawieranie UOŚUT (umów o świadczenie usług telekomunikacyjnych) oraz UDŚUT (umów dodatkowych świadczenia usług telekomunikacyjnych) oraz innych umów wymaganych przez Wykonawcę, na warunkach określonych w Umowie pod warunkiem, że termin zakończenia wszystkich tych umów będzie zgodny z terminem Umowy, a warunki w nich ustalone nie będą naruszały postanowień Umowy.
4. Zamawiający może odstąpić od Umowy: 
1) w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia Umowy, lub dalsze wykonywanie Umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy; 
2) jeżeli zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności: 
a) dokonano zmiany Umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy prawo zamówień publicznych, 
b) Wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy prawo zamówień publicznych, 
c) Trybunał Sprawiedliwości Unii Europejskiej stwierdził, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, że Rzeczpospolita Polska uchybiła zobowiązaniom, które ciążą na niej na mocy Traktatów, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, że Zamawiający udzielił zamówienia z naruszeniem prawa Unii Europejskiej. 

5.  W przypadku odstąpienia od Umowy z powodu dokonania zmiany Umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy prawo zamówień publicznych, Zamawiający odstępuje od Umowy w części, której zmiana dotyczy. 

6. 
Zamawiającemu ponadto przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy:
a) jeżeli w stosunku do Wykonawcy sąd odmówi ogłoszenia upadłości z uwagi na niewystarczające aktywa na prowadzenie upadłości, jeżeli Wykonawca zawrze z wierzycielami układ powodujący zagrożenie dla realizacji Umowy lub przystąpi do likwidacji swojego przedsiębiorstwa,
b) gdy Wykonawca nie rozpoczął realizacji przedmiotu Umowy bez uzasadnionych przyczyn lub gdy Wykonawca mimo otrzymania pisemnego wezwania nie wykonuje lub nienależycie wykonuje zobowiązania wynikające z Umowy. 
7. W przypadku wystąpienia okoliczności, o których mowa w ust. 6 powyżej prawo złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy przysługuje Zamawiającemu w terminie 90 dni od dnia powzięcia wiadomości o okolicznościach uzasadniających odstąpienie od Umowy z tej przyczyny. Odstąpienie od Umowy nie zwalnia Stron z obowiązku uregulowania wobec drugiej Strony wszelkich zobowiązań z niej wynikających, które są należne na ostatni dzień jej obowiązywania. Strony zastrzegają, że odstąpienie od umowy dotyczy jej niewykonanej części (tzn. ma charakter ex nunc).
8. W przypadku, gdy okoliczność siły wyższej utrzymuje się nieprzerwanie dłużej niż trzydzieści (30) dni, Strona, która została zawiadomiona o działaniu siły wyższej może rozwiązać Umowę 
z zachowaniem co najmniej czternastodniowego (14) terminu wypowiedzenia. Przez siłę wyższą rozumie się nieprzewidziane zdarzenia pozostające poza kontrolą Stron, których Strony nie mogły przewidzieć ani im zapobiec, pomimo dołożenia wszelkich starań. W szczególności są to zdarzenia o charakterze katastrof przyrodniczych (np. powodzie, huragany, trzęsienia ziemi itp.) lub nadzwyczajne zaburzenia życia zbiorowego (wojna, stan wyjątkowy, ogłoszenia stanu klęski żywiołowej). Nie uznaje się za siłę wyższą w szczególności:
a) strajków pracowników Stron,
b) utraty lub wstrzymania zewnętrznych źródeł finansowania bądź też pogorszenia oceny finansowej z innych przyczyn; w szczególności za siłę wyższą nie uważa się wstrzymania lub ograniczenia kredytu bądź gwarancji udzielonych przez instytucję finansową,
c) trudności w pozyskaniu pracowników o kwalifikacjach niezbędnych do wykonania zobowiązania.
9. W przypadku, gdy działanie siły wyższej może wpłynąć na realizację przedmiotu Umowy, Strony – pod rygorem utraty uprawnień – obowiązane są informować się wzajemnie o wystąpieniu okoliczności stanowiących siłę wyższą niezwłocznie w terminie jednego dnia od dnia, w którym dowiedzieli się o wystąpieniu siły wyższej bądź od dnia, w którym z zachowaniem należytej staranności winni stwierdzić jej wystąpienie.
10. Oświadczenie o odstąpieniu od Umowy należy złożyć drugiej Stronie w formie pisemnej z podanym uzasadnieniem, pod rygorem nieważności.
11. Wykonawca nie może bez pisemnej zgody Zamawiającego przenieść na osobę trzecią wierzytelności wynikających z Umowy oraz zobowiązuje się do niedokonywania przekazu świadczenia Zamawiającego (w rozumieniu art. 9211-9215 KC), w całości lub w części, należnego na podstawie Umowy. 
12. Wykonawca zobowiązuje się do niezawierania umowy poręczenia przez osoby trzecie za długi Zamawiającego należne na podstawie Umowy (w rozumieniu art. 876 - 887 KC). 
§ 8 
1. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy i nie ujawniania osobom trzecim, w czasie trwania Umowy oraz po jej rozwiązaniu, wszelkich informacji związanych ze świadczeniem usług na podstawie Umowy oraz pozyskanych tą drogą informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1233 z późn. zm.).

2. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część. 
3. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
4. Ewentualne spory wynikłe z Umowy będą rozstrzygane przez sąd powszechny właściwy dla miejscowo dla Zamawiającego.
5. W sprawach nieuregulowanych Umową będą miały zastosowanie w szczególności przepisy Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1648 z późn. zm.). 
6. Wykonawca do obsługi Zamawiającego wyznaczy Opiekuna, którego dane w postaci: Imienia Nazwiska, telefonu stacjonarnego i komórkowego oraz adresu poczty e-mail, przekaże w formie e-maila Zamawiającemu w terminie 3 dni od daty podpisania Umowy.
7. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego, jeden dla Wykonawcy.
§ 9

Zgodnie z art. 13 ust 1. i 2 i art. 14 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, Zamawiający informuje, że:

[Administrator Danych] Administratorem danych osobowych zawartych w ofercie oraz we wszelkich innych dokumentach składanych przez Wykonawcę w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia publicznego jest SPZOZ Szpital Powiatowy w Kętrzynie przy ul. Marii Skłodowskiej-Curie 2, 11-400 Kętrzyn, tel.: 89 751 25 02, zwana dalej Administratorem;

[Inspektor Ochrony Danych] administrator wyznaczył inspektora ochrony danych osobowych, z którym można kontaktować się we wszystkich sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych. Dane do kontaktu z inspektorem: iod@szpital-ketrzyn.pl  lub adres korespondencyjny: SPZOZ Szpital Powiatowy w Kętrzynie przy ul. Marii Skłodowskiej-Curie 2, 11-400 Kętrzyn z dopiskiem „Inspektor ochrony danych”.

[Cele i podstawy prawne przetwarzania danych] dane osobowe przetwarzane będą w celu związanym z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego  prowadzonym w trybie ustawy Prawo zamówień publicznych na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit. c) RODO (obowiązki prawne ciążące na administratorze np. co do przechowywania dokumentacji), 

Administrator przetwarza dane w oparciu o następujące podstawy prawne:

- ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (dalej. Pzp),

- ustawa o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach,

- rozporządzenie Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia.

b) art. 6 ust.1 lit. f) RODO (prawnie uzasadnione interesy Administratora polegające na umożliwieniu kontaktu w sprawie złożonej w tym postępowaniu oferty),

[Odbiorcy danych] odbiorcami ww. danych osobowych będą podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy Pzp, podmioty uprawnione na podstawie odrębnych przepisów np. do prowadzenia kontroli, jak również zainteresowani w oparciu o przepisy o dostępie do informacji publicznej; ponadto odbiorcami danych mogą być również podmioty dostarczające lub utrzymujące infrastrukturę IT Administratora, podmioty i osoby świadczące usługi prawne, brokerskie, firmy archiwizujące dokumenty; wymienione podmioty zostały / zostaną zobowiązane do zachowania poufności w stosunku do powierzonych im danych osobowych.

[Czas przetwarzania danych] okres przechowywania danych osobowych przetwarzanych w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego jest następujący:

a) w odniesieniu do podmiotu, którego oferta została wybrana, Administrator jest uprawniony przechowywać dokumentację przez okres realizacji umowy zawartej z wykonawcą, a następnie okres archiwizacji wynikający z procedur obowiązujących w organizacji Administratora,

b) w odniesieniu do podmiotów, których oferty nie zostały wybrane, dane osobowe będą przechowywane zgodnie z procedurami obowiązującymi w organizacji Administratora przez okres 5 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia.

[Konieczność podania danych] podanie danych jest niezbędne do wzięcia udziału w postępowaniu - ich niepodanie skutkować może uznaniem oferty za nieważną, może uniemożliwić dokonanie oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz zdolności wykonawcy do należytego wykonania zamówienia, co spowoduje wykluczenie wykonawcy z postępowania lub odrzucenie jego oferty; podanie danych osobowych dotyczących osób wymienionych w ofercie oraz we wszelkich innych dokumentach składanych przez wykonawcę w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia publicznego jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy Pzp i przepisach wykonawczych, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy Pzp; 

[Brak profilowania] w odniesieniu do danych osobowych ww. osób decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, adekwatnie do art. 22 RODO;

[Prawa osób, których dane dotyczą] każda osoba fizyczna, której dane osobowe przekazano Zamawiającemu w ofercie i/lub innych dokumentach składanych przez wykonawcę w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia publicznego posiada (jeśli przepisy odrębne nie wyłączają możliwości skorzystania z wymienionych praw):

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do tych danych osobowych,

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania tych danych osobowych, [1]
c) na podstawie art. 17 RODO prawo do usunięcia danych – wyłącznie gdy zachodzą przesłanki zawarte w treści art. 17 ust. 1 RODO,

d) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO, [2] 

e) na podstawie art. 21 RODO prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych - wyłącznie gdy zachodzą przesłanki zawarte w treści art. 21 RODO;

[Prawo do skargi] osobie, której dane dotyczą przysługuje prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy osoba ta uzna, że przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO;

[Prawa, które nie przysługują] osobie, której dane dotyczą nie przysługuje:

a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, jeśli podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

[Brak przekazywania danych poza obszar EOG] nie przewiduje się przekazywania Pani/Pana danych osobowych poza obszar Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

[Źródło danych] źródłem pochodzenia danych są wszelkie dokumenty składane przez wykonawcę w postępowaniu o udzielenie niniejszego zamówienia publicznego.

[1] Skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą Pzp oraz nie może naruszać integralności protokołu oraz jego załączników.
[2] Prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego
Załączniki:
Zał. nr 1 - Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (powtórzenie załącznika nr 2 do zapytania ofertowego)
Zał. nr 2 - Regulamin Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych.
Zał. nr 3 - Plan taryfowy …………………..
Zamawiający: 
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