„Świadczenie usług telekomunikacyjnych dla Szpitala Powiatowego w Kętrzynie” znak 35/PP/2023

Załącznik nr 2  do zapytania ofertowego

Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
Warunki ogólne:

1. Wykonawca zapewni przeniesienie do własnej sieci dotychczasowych numerów przydzielonych i wykorzystywanych przez Zamawiającego (przerwa w świadczeniu usług w momencie przenoszenia numeracji do nowego operatora może występować w godzinach 00:00 a 03:00 w nocy), zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2324). 
2. Koszty przeniesienia numeracji od obecnego operatora do sieci Wykonawcy pokrywa Wykonawca. 

3. Wykonawca w ramach gwarancji jakości zapewni bezpłatne wymiany kart SIM przez cały czas trwania Umowy, a karty SIM przekaże każdorazowo wraz z kartami gwarancyjnymi.

4. Wykonawca po zakończeniu okresu rozliczeniowego, zapewni Zamawiającemu biling zbiorczy wszystkich numerów abonamentowych Zamawiającego w postaci jednego pliku (w formacie xls, lub xlsx lub csv lub tekstowym), z maks. 14 dniowym opóźnieniem, liczonym jako dni robocze, względnie udostępni Zamawiającemu dostęp do E-bilingu na stronie WWW Wykonawcy, po uprzednim pobraniu przez niego klucza sms-owego lub innego bezpiecznego dostępu. Dla bilingów połączeń realizowanych w roamingu, dopuszcza się wydłużenie ww. opóźnienia o następne 30 dni.

5. W przypadku udostępnienia Zamawiającemu przez Wykonawcę dostępu do aplikacji bilingowej, Wykonawca jest zobowiązany przeszkolić osobę wskazaną przez Zamawiającego w obsłudze przedmiotowej aplikacji, co zostanie potwierdzone stosownym dokumentem. Niewykonanie tej czynności będzie traktowanie przez Zamawiającego jako niespełnienie warunków Umowy i będzie uprawniało Zamawiającego do odstąpienia od umowy z Wykonawcą ze skutkiem natychmiastowym.

6. W przypadku braku udostępnienia Zamawiającemu dostępu do E-bilingu, biling elektroniczny, co miesięczny należy kierować pod adres wskazany przez Zamawiającego najpóźniej w ciągu 14 dni roboczych po zakończeniu każdego miesięcznego okresu rozliczeniowego. Niewywiązanie się z tej czynności, będzie skutkowało naliczeniem przez Zamawiającego kary umownej w wysokości 300,00 zł (trzysta złotych) netto, którą Zamawiający będzie mógł odliczyć od należności za następną fakturę na podstawie wystawionej przez siebie noty obciążeniowej.

7. Wszystkie rodzaje usług niewymienionych w warunkach zamówienia, a dostępnych w ofercie biznesowej Wykonawcy, muszą być rozliczane według zasad i cen wynikających z najdroższego biznesowego planu taryfowego Wykonawcy, dedykowanego do usług głosowych i dołączonego do oferty Wykonawcy. 

8. Zamawiający zastrzega sobie możliwość dokupienia dodatkowych (wykraczających ilościowo poza wartości podane w Umowie) nowych aktywacji SIM na warunkach określonych w warunkach zamówienia. 

9. Zamawiający nie ma prawa bez zgody Wykonawcy za pomocą kart SIM, działających w sieci Wykonawcy, kierować do sieci Wykonawcy ruchu z sieci innych operatorów komórkowych i stacjonarnych, uzyskując z tego tytułu bezpośrednio, bądź pośrednio korzyści majątkowe. Zamawiający nie ma również prawa, bez zgody Wykonawcy, udostępniać innym podmiotom usług telekomunikacyjnych świadczonych przez Wykonawcę. Ewentualna zgoda Wykonawcy na powyższe powinna być udokumentowana sporządzeniem stosownego aneksu do Umowy, pod warunkiem, iż postanowienia tego aneksu będą zgodne z ustawą Prawo Telekomunikacyjne. 

Pakiet nr 1
Zakres umowy:

1. Aktywacja minimum 103 kart SIM (z przeniesieniem dotychczasowych numerów). 

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość wykupienia dodatkowych kart SIM (w ilości nie przekraczającej 10 sztuk), które nastąpi na warunkach zgodnych z zaproponowanymi w formularzu ofertowym, realizacja nastąpi wg potrzeb Zamawiającego, jednak nie później niż na 6 m-cy przed upływem terminu realizacji Umowy, na dodatkowe numery zawarta zostanie odrębna umowa.

3. Ciągłe świadczenie usług telekomunikacyjnych z ewentualną przerwą na przeniesienie numeracji telefonicznej komórkowej do nowego operatora, nie dłuższą jednak niż to wynika z rozporządzenia Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telekomunikacyjnych (Dz. U. z 2018 r. poz. 2324).
4. Zachowanie istniejącej numeracji telefonicznej.

5. Bezpłatne nielimitowane połączenia wewnątrz sieci wewnętrznej numerów Zamawiającego.

6. Bezpłatne nielimitowane połączenia do wszystkich sieci komórkowych i na stacjonarne dla wszystkich numerów posiadających możliwość realizacji połączeń wychodzących krajowych.

7. Bezpłatne SMS-y do wszystkich sieci. 5 GB Internetu dla każdego numeru. W przypadku przekroczenia limitu Zamawiający dopuszcza możliwość obniżenia prędkości transferu do min. 16 kb/s, nie dopuszcza natomiast opcji całkowitego zablokowania dostępu do usługi lub ponoszenia kosztów za dodatkowy transfer danych.

8. Dostarczania na pisemne żądanie Zamawiającego, dla dowolnego przedziału czasu, szczegółowego wykazu wykonywanych na jego rzecz usług telekomunikacyjnych, którego kształt ostatecznie zostanie ustalony przez Strony z uwzględnieniem możliwości systemu bilingowego Wykonawcy. 

9. Zamawiający wyraża zgodę na podpisanie dodatkowych formularzy aktywacji usług, których dostarczenia wymaga Wykonawca w Zapytaniu ofertowym, w przypadku gdy wewnętrzne procedury Wykonawcy wymagają oddzielnych, pisemnych zleceń aktywacji tychże usług.

10. Zamawiający wyraża zgodę na udostępnienie Wykonawcy, wybranemu w wyniku tego postępowania, fotokopii lub co najmniej odpisów dokumentów formalnych Zamawiającego (NIP, REGON, Statut) oraz osób upoważnionych do zaciągania zobowiązań w imieniu Zamawiającego (dowód osobisty).

11. Zamawiający wyrazi zgodę na zawarcie umów (jednostkowych) o świadczenie usług telekomunikacyjnych dla poszczególnych kart SIM, z zastrzeżeniem że warunki tych umów będzie określać Umowa (główna) w sprawie zamówienia.

12. Wykonawca wyznaczy opiekuna tzn. osobę odpowiedzialną za realizację Umowy oraz zapewni bieżący kontakt ze służbami Szpitala. 

13. Wykonawca dostarczać będzie regularnie, po zakończeniu okresu rozliczeniowego, szczegółowych informacji dotyczących kosztów oraz ruchu połączeń w formie elektronicznej (w formacie pliku *.xls, *.mdb lub *.csv) podzielone na dwie grupy osobno specyfikowane przez Zamawiającego.

14. Oferowane warunki realizacji zamówienia nieokreślone w Zapytaniu ofertowym nie mogą być gorsze niż bieżąca oferta wykonawcy standardowo przeznaczona dla biznesu.

15. Obsługa aktywowania i deaktywowania usług dodatkowych takich jak roaming, poczta głosowa, przesył danych, prezentacja numeru, blokada numeru itd. przez wyznaczonego pracownika Zamawiającego realizowana będzie za pomocą aplikacji operatora do tego przeznaczonej.

16. Z Wykonawcą zostanie podpisana jedna umowa na wszystkie numery abonenckie i usługi operatora sieci komórkowej. 

17. Wykonawca winien zapewnić Zamawiającemu możliwość przełączania rozmów przychodzących na inny numer skrócony.

Pakiet nr 2 

Usługa telekomunikacyjna 2 podłączeń do sieci faksów zapewniających możliwość wysyłania korespondencji. 

1. Podłączenia do sieci 2 urządzeń faks.

2. Możliwość przesyłania i odbierania dokumentów, wydruk potwierdzenia wysłania dokumentu.

3. Abonament ma obejmować pakiet minimum 300 połączeń miesięcznie na terenie kraju rozliczany na wszystkie 2  urządzeń. 

4. Usługa nie obejmuje dostawy urządzeń faks. W przypadku szczególnych wymagań parametrowych sprzętu niezbędnych do realizacji usługi Wykonawca zobowiązany będzie udostępnić nieodpłatnie takie urządzenie.
Pakiet nr 3  

Świadczenie usługi wirtualnej centrali dla minimum 100 numerów. Podstawowe funkcjonalności centrali wirtualnej:
· Zarządzenie za pośrednictwem aplikacji www. 

· Konfiguracja centrali usłyszy osoba dzwoniąca do firmy i w jaki sposób będzie kierowane połączenie.

· Możliwość konfiguracji zarządzania połączeniami przychodzącymi na numer główny,

· Abonent może ustanowić numer główny, dzięki któremu Klienci będą łączeni z poszczególnymi jednostkami firmy,

· Do stworzenia centralki nie jest potrzebny zakup urządzeń,

· Numerem głównym może być numer MSISDN/ PSTN,

· W skład wewnętrznej sieci obsługiwanej przez wirtualną centralkę może wchodzić nieograniczona liczba numerów PSTN i MSISDN, 

· Przekierowania wykonywane przez wirtualną centralkę na numery aktywne w sieci operatora są bezpłatne. 
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