Zalacznik nr 10 - Procedura zglaszania incydentow IT (24 h)

HELPDESK IT
ZGLASZANIE INCYDENTOW

Godziny Strona www Telefon E-mail Zgloszenia

Pon-Pig—..............
Sobota —.........
Dni wolne ..............

Pon-Pig—..........
Sobota—.............
Dni wolne ...........

1. Zgloszenie incydentu IT do Helpdesk moze wykona¢ kazdy pracownik poprzez
zgloszenia wprowadzone samodzielnie na portalu HD, w formie e-mail lub
telefonicznie na adres i numery wskazane przez Zleceniodawce,

2. Przyjmujacy zgloszenie pracownik Helpdesku rejestruje wszystkie zgloszone
incydenty uwzgledniajac: nazwe placowki, osobe zglaszajaca, telefon kontaktowy
zglaszajacego, opis incydentu i przekazuje szacowany czas realizacji i nr zgloszenia.

3. Problemy sg rozwigzywane niezwlocznie po zarejestrowaniu zgloszenia,

4. Helpdesk jest zobowigzany przedstawi¢ raporty dotyczace czasu i ilosci realizacji

zgloszen.

Uwagi dotyczace funkcjonowania Helpdesk nalezy kierowa¢ do:

Osoba reprezentujgca Zleceniodawce Osoba reprezentujgca Zleceniobiorce
(data i czytelny podpis) (data i czytelny podpis)
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